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OGOLNE WARUNKI ORGANIZACJI
imprez turystycznych przez Tadeusza
Rzemyk prowadzacego dzialalnosé
gospodarcza pod firmg ,,RZEMYK
TADEUSZ FIRMA USLUGOWO-
HANDLOWA”

1. ZASADY OGOLNE

W  ramach dzialalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Tadeusza Rzemyk pod
firmg ,,RZEMYK TADEUSZ FIRMA
USLUGOWO-HANDLOWA”, state
miejsce wykonywania dziatalnosci: ul.
Rynek 6, 42-600 Tarnowskie Gory (Biuro
Podréozy Rzemyk Travel) oraz ul.
Grzegorzecka 4, U/3a, 31-530 Krakow

(Biuro Podrézy Rzemyk Travel) .

NIP: 626-100-47-96,  REGON:
272531867, wpisanego do Centralnej
Ewidencji  Organizatoréw Turystyki i
Przedsi¢biorcow Utatwiajacych
Powiazanych Ustug
Turystycznych — nr ewidencyjny: 3855; nr
wpisu do Rejestru: 411 (zwanego w OWO
,Organizatorem”), na zasadach
okreslonych niniejszymi

Nabywanie

Ogodlnymi
Warunkami Organizacji (zwanej w OWO
L,OWO?”), nastepujace
rodzaje umow o organizacj¢ nastgpujacych

zawierane  s3

imprez turystycznych (w rozumieniu
Ustawy o imprezach turystycznych):

a. 0 organizacj¢ imprezy turystycznej,
b. o organizacje¢ kolonii dla dzieci i
mlodziezy,

c. o organizacje¢ wycieczki kilkudniowe;j

- zwane wspolnie w_ OWO , Umowami”
Iub kazda z osobna ,,Umowg” - jezeli
postanowienia OWO maja zastosowanie
do kazdej z nich. W pozostatym zakresie
zastosowanie  znajduja  postanowienia
okreslone odrebnie dla kazdego rodzaju

UmMowy.

Przed zawarciem Umowy organizator

udostepnia stronie, z ktorg zawiera
Umowg (zwana w OWO ,,Zlecajacym”):
(i) OWO, (i) tres¢ standardowego

formularza informacyjnego do umow o
udzial w imprezie turystycznej, a takze
(iii)) Program Imprezy Turystycznej lub
Program Wypoczynku — w zalezno$ci od
rodzaju zawieranej Umowy. Dokumenty te
Zlecajacy zobowigzany jest przekazaé

osobom bioracym udzial w danej imprezie
turystycznej (zwanym dalej ,,Podréznymi”).

II. ODPOWIEDZIALNOSC

ORGANIZATORA
Organizator ponosi  odpowiedzialno$¢ za
nalezyte ~ wykonanie = wszystkich  ustug

turystycznych objetych Umowa bez wzglgdu na
to czy ustugi te maja byé wykonane
bezposrednio przez niego czy tez przez innych
przedsigbiorcow

zastrzezeniem, iz

turystycznych - z
stanowia one impreze
turystyczng badz powigzane ustugi turystyczne
w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz.
2361 z pézn. zm.) (zwana w_OWO ,,Ustawg
o imprezach turystycznych”), w szczegolnosci
Organizator nie odpowiada za realizacj¢ ustug
turystycznych nabywanych przez Zlecajacego
lub Podréznych dodatkowo u 0sob trzecich.

Zasady  zglaszania 1 rozpatrywania
reklamacji okresla punkt XIV OWO.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug objetych Umowsa lub jakiekolwiek
opdznienia autokaru wynikle z przyczyn
niezaleznych od Organizatora lub
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Zlecajacego, Podroznych lub oséb trzecich
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
objetych umowa - jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
unikng¢ lub zostaly spowodowane sitg
wyzsza. Dziatania, o ktéorych mowa w zdaniu
pierwszym obejmuja W  szczegolnosci
niewykonanie przewozu, m.in. w zwiazku z
Podr6znych lub  nie
wpuszczeniem Podréznych na terytorium

zachowaniem

kraju docelowego ze wzgledu na naruszenie
przepisow prawa badz regulacji dotyczacych
bezpieczenstwa  (pomimo  uprzedniego
poinformowania Podréznego 0
odpowiednich przepisach lub zwyczajach).
Jezeli na skutek powyzszych okolicznosci
nie dojdzie do wykonania Umowy w pelnym
zakresie, Zlecajacemu lub Podréznemu nie

bedzie przystugiwat zwrot ceny.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone podczas trwania imprezy

turystycznej przez Podréznych osobom
trzecim. W sytuacji gdy takie szkody
zaistnieja 1 adresatem roszczen bedzie

Organziator, Zlecajacy jest zobowigzany do

niezwlocznego  zwrotu  Organizatorowi
wszelkich niezbgdnych, udokumentowanych,
rzeczywistych 1 koniecznych  kwot

wydatkowanych przez Organizatora.
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W zakresie dozwolonym przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, wszelka
odpowiedzialno§¢ Organizatora z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy zostaje ograniczona do trzykrotno$ci
calkowitej  ceny turystycznej.
Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie

imprezy

oraz szkdd spowodowanych umyslnie lub w
wyniku niedbalstwa Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Zlecajacego i Podroéznych za zdarzenia
wywolane jego niewlasciwym zachowaniem,
zachowaniem, ktére moze by¢ uznane przez
wladze panstwowe za sprzeczne z prawem
lub obyczajami albo zasadami religijnymi (o
ktorych Zlecajacy badz Podroézni zostali
wczesniej poinformowani), w szczegodlnosci
zaistnialtych pod wptywem alkoholu lub $rod-
kéw odurzajacych.

III. WARUNKI PEATNOSCI

Cena Imprezy Turystycznej lub Wypoczynku
nie obejmuje kosztow uzyskania paszportow
Iub wiz, wykonania szczepien ochronnych, w
tym szczepien obowigzkowych,
dodatkowych ubezpieczen itp. Podrozni
zobowigzany sa dokona¢ ww. czynnosci we
wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

Zlecajacy zobowigzany jest do wplaty
zadatek w wysokosci 29% ceny imprezy
turystycznej w terminie do 2 dni od
zawarcia Umowy.

Zlecajacy zobowiazany jest do zaplaty
pozostalej czesci ceny imprezy turystycznej
w terminie od 30 do 25 dni przed
rozpoczeciem realizacji ustug okreslonych w
Umowie.

Zlecajacy zawierajagcy umowg Ww terminie
krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem
$wiadczenia ushugi zobowigzany jest do
zaplaty caloéci ceny imprezy turystycznej w
terminie okreslonym w Umowie.

Brak wplaty ceny w wyzej
terminach uprawnia Organizatora do odstapienia
od Umowy w terminie 3 dni od momentu
uptywu terminu zaplaty. Organizator jest
uprawniony do zadania od Zlecajacego zwrotu
uzasadnionych wydatkéw poniesionych w celu

okreslonych

przygotowania udziatu Podréznych w imprezie
turystyczne;j.

IV. ZMIANA CENY

Organizator jest uprawniony do
podwyzszenia ceny imprezy turystycznej po
zawarciu Umowy W nastgpujacych
przypadkach:



a. gdy nastapi zmiana cen przewozow
pasazerskich wynikajacych ze zmiany
kosztow paliwa lub innych zZrodet
zasilania;

b. gdy dojdzie do zmiany podatkow lub
optat turystycznych, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub
optat za wejscie na poklad i zejscie na lad
w portach i na lotniskach;

c. gdy nastgpi zmiana kursow walut
majacych znaczenie dla danej imprezy
turystyczne;.

Cena ustalona w Umowie nie moze zosta¢
podwyzszona w okresie 20 dni przez data
rozpoczecia imprezy turystyczne;.

Zmiana ceny nastgpuje w  drodze
powiadomienia, wskazujac uzasadnienie
podwyzki oraz sposdb jej obliczenia.
Powiadomienia dokonuje si¢ na trwatym
no$niku w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych. Punkt IX OWO stosuje si¢

odpowiednio.

Zlecajacy ma prawo do obnizki ceny w
przypadkach wskazanych w ust. 1
odpowiadajace;j
kosztow.

obnizeniu  wskazanych

W przypadku obnizenia ceny Organizator
moze odliczy¢ od zwrotu ceny naleznej
Zlecajacemu rzeczywiste koszty obshugi.
Na zadanie Zlecajacego Organizator
przedstawia dowod poniesionych kosztow

obstugi.

V. UMOWA O ORGANIZACJE
IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W ramach umowy o organizacj¢ imprezy
turystycznej Organizator zobowigzuje si¢
$wiadczy¢ na rzecz wskazanych przez
Zlecajacego 0so0b trzecich, Podréznych,
ustugi  turystyczne  polegajace  na
zorganizowaniu oraz zapewnieniu udziatu
w imprezie turystycznej (zwanej dalej w
ramach niniejszego punktu V. ,,Uslugami
Turystycznymi” lub ,lmpreza
Turystyczna”). Podréznych, na rzecz
ktorych $wiadczone beda Ustugi okresla
si¢ na zasadach wskazanych w ust. 7 pkt c.

Organizator zobowigzany jest do:

a. zapewnienia transportu Podréznych do
miejsca zakwaterowania wskazanego w
formularzu uszczegétowiajacym warunki
$wiadczenia  Ustug  (zwanym  dalej
w ramach niniejszego punktu V. ,,Umow3a”)
oraz z powrotem do miejsca wyjazdu
srodkiem transportu wskazanym tamze,

b.  zapewnienia  zakwaterowania W
osrodku/hotelu wskazanym w Umowie, a

takze wyzywienia jezeli Umowa tak stanowi,

dodatkowych  ustug
wskazanych w Umowie

c. Swiadczenia

stanowi  impreze

Ustawy o

Impreza
turystyczng w
imprezach turystycznych.

Turystyczna
rozumieniu

Umowa, poza informacjami, o ktérych mowa
w ust. 1 1 ust. 2 powyzej, okre$la czas
trwania Imprezy Turystycznej, jej cene,
form¢ transportu oraz minimalng liczbg
podréznych niezbednych do zrealizowania
Imprezy Turystyczne;j.

Zlecajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za
osiagniecie minimalnej liczby podréznych
wskazanej w Umowie. W przypadku
koniecznosci odwotania Imprezy
Turystycznej z powodu nieosiggnigcia Ww.
minimalnej liczby Podréznych, Zlecajacy
zobowigzany jest zwroci¢ Organizatorowi
wszelkie  koszty poniesione w celu
przygotowania Imprezy Turystycznej, a takze
ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
za szkode (w pelnej wysokosci) poniesiona
przez Organizatora w wyniku odwotania

Imprezy Turystyczne;.

Podr6zni wykonuja przyshugujace im na
podstawie OWO, Umowy lub Ustawy o
uprawnienia

imprezach  turystycznych

bezposrednio wobec Organizatora.

Zlecajacy zobowigzuje jest do Scislego
wspoéldzialania z Organizatorem w zakre-
sie umozliwiajagcym mu nalezyta Organi-
zacje Uslugi. W szczegdlnosci Zlecajacy
zobowigzuje si¢ do:

a. przekazania Podréznym: (i) OWO, (ii)
Programu Imprezy, (iii) Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia ERV(dotyczy tylko wyjazdow
za granicznych ) , (iv) Standardowego For-
mularza Informacyjnego do umoéw o udziat
w imprezie turystycznej, jezeli nie jest mozli-
we uzycie hipertacza — stanowigce zataczniki
do Umowy

b. zapewnienia Podréznym — na ich wniosek
— dostepu do tresci Umowy (w zakresie do-
puszczalnym z punktu widzenia prawa
ochrony danych osobowych), gwarantujac
prawo wykonania jej fotokopii,

¢. pozyskania od Podréznych lub ich opieku-
néw prawnych badz rodzicow (jezeli Podroz-
ny jest osobg niepetnoletnia) listy zawieraja-
cej imiona i nazwiska i nr tel wszystkich Po-
dréznych i przekazania listy w terminie do 7
dni od daty wyjazdu na maila

biuro@rzemyktravel.pl
d.. pozyskania od Podréznych lub ich opie-

kunéw prawnych badz rodzicéw (jezeli Po-
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drézny jest osoba niepetnoletnia) pisemnych
zgod na udziat w Imprezie Turystycznej, a
takze zgod przetwarzanie danych osobowych
oraz ich przechowywanie — na zasadach okre-

$lonych w punkcie XV OWO
W przypadku poniesienia przez Organizatora

szkody wskutek zdarzenia wynikajacego z
braku nalezytego wspotdziatania ze strony
Zlecajacego, Organizator uprawniony jest do
dochodzenia zaptaty odszkodowania na zasa-
dach ogélnych, w petnej wysokosci, obejmu-
jacej szkode rzeczywista oraz utracone ko-
rzysci.

Program Imprezy Turystycznej, w
szczegolnosei: doktadne miejsce pobytu, trase
i czas trwania Imprezy Turystycznej (wraz z
liczba zapewnionych noclegéw),  rodzaj
transportu , potozenie, rodzaj i kategori¢
( jesli wystepuje) obiektu zakwaterowania
wedlug przepisow kraju pobytu, liczbe i
rodzaj positkéw, program zwiedzania,
wycieczek lub innych ushug, informacje nt.
$wiadczenia poszczegdlnych ustug w grupie,
a takze informacj¢ o dostgpnosci ustug
turystycznych dla oséb o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej — ustala si¢ na
podstawie udostepnionego Podréznemu przed
zawarciem Umowy programu wycieczki oraz
wskazanego W Umowie zakresu
$wiadczonych ustug.

Program Imprezy Turystycznej ma charakter
ramowy. Organizator zastrzega sobie prawo
do zmiany kolejnosci jego realizacji. O
sposobie _realizacji  Programu  Imprezy
Turystycznej decyduje  wylacznie  Pilot
wycieczki , ktéry nie jest zobowiazany do
uwzgledniania  wnioskéw i sugestii
Podréznych, co do wprowadzenia zmian do
Programu Imprezy Turystycznej w
szczegolnosei w sytuacji, gdy moga one
skutkowa¢ potencjalnym niebezpieczenstwem
dla zycia lub zdrowia Podréznych badz

uniemozliwia¢ realizacje petnego Programu
Imprezy Turystycznej.

W przypadku braku realizacji Programu
Imprezy Turystycznej w pelnym zakresie z
przyczyn niezawinionych przez Organizatora,
ktérych nie moégt on przewidzie¢ mimo
zachowania  nalezytej  staranno$ci, w
szczegdlnosci w przypadku
niezapowiedzianego remontu danego obiektu,
spoznienia 0sob bioracych udziat w Imprezie
Turystycznej, braku mozliwosci dokonania
rezerwacji itp. - zostanie przedstawiona opcja
zmiany Programu Imprezy Turystycznej badz
zwrot kosztow za bilety wstgpu.

VI. UMOWA O ORGANIZACJE
KOLONII DLA DZIECI I MEODZIEZY


mailto:biuro@rzemyktravel.pl

W ramach umowy o organizacj¢ imprezy
kolonii dla dzieci i mlodziezy Organizator
zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz
wskazanych przez Zlecajacego 0sob
trzecich, Podréznych, ustugi turystyczne
polegajace na
zapewnieniu udzialu w wypoczynku dla
dzieci i mlodziezy o celach rekreacyjnych
lub  regeneracji sit  fizycznych i

zorganizowaniu  oraz

psychicznych, potaczonego ze szkoleniem
Iub poglebianiem wiedzy, rozwijaniem
zainteresowan, uzdolnien lub kompetencji
spotecznych dzieci i mtlodziezy (zwane
dalej w_ramach niniejszego punktu VL
»Wypoczynkiem” lub , Uslugami”).
Podréznych, na rzecz ktoérych $wiadczone
beda Ushugi okres$la si¢ na zasadach
wskazanych w ust. 9 pkt c.

Organizator zobowigzany jest do:

a. zapewnienia transportu Podréznych do
miejsca zakwaterowania wskazanego w
formularzu uszczegodtowiajacym warunki
$wiadczenia  Uslug (zwanym  dalej
w ramach niniejszego punktu ,,Umow3a”)
oraz z powrotem do miejsca wyjazdu
srodkiem transportu wskazanym tamze,

b. zapewnienia zakwaterowania W
osrodku/hotelu  wskazanym w Umowie-
zgloszeniu, a takze wyzywienia jezeli

Umowa tak stanowi,

c. S$wiadczenia dodatkowych ushig

wskazanych w Umowie,

d. wspotdziatania ze Zlecajacym na
zasadach okreslonych w ust. 10.

Wypoczynek stanowi imprezg turystyczng
w rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych.

Umowa, poza informacjami, o ktorych
mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, okresla
czas Wypoczynku, jego ceng, forme
transportu  oraz  minimalng  liczbe
podréznych niezbgdnych do
zrealizowania Wypoczynku.

Zlecajacy ponosi odpowiedzialno$é za
osiagniecie minimalnej liczby podréznych
wskazanej w Umowie-zgloszeniu. W
przypadku  konieczno$ci  odwotania
Wypoczynku z powodu nieosiggniecia
ww. minimalnej liczby Podréznych,
Zlecajacy zobowigzany jest zwroci¢

Organizatorowi wszelkie koszty
poniesione w celu przygotowania
Wypoczynku, a takze ponosi

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za
szkode (w pelnej wysokosci) poniesiong
przez Organizatora w wyniku odwotania
Wypoczynku.

Podr6zni wykonujg przystugujace im na
podstawie OWO, Umowy lub Ustawy o
imprezach  turystycznych  uprawnienia
bezposrednio wobec Organizatora.

Swiadczac Ustugi Zlecajacy bedzie pehnit
funkcj¢ organizatora wypoczynku w rozu-
mieniu ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o
systemie o$wiaty (Dz.U. z 2018 r. poz.
1457) (dalej w ramach niniejszego puntu VL
jako ,Ustawa o systemie oSwiaty”) i z
zwiazku z tym ponosil odpowiedzialnos¢ za
wykonanie obowiazkow okre§lonych w
Ustawie o systemie o$wiaty oraz Rozporza-
dzeniu Ministra Edukacji Narodowej w
sprawie wypoczynku dzieci i mlodziezy z
dnia 30 marca 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz.
452) (dalej w ramach niniejszego puntu VI
jako ,,Rozporzadzenie”), natomiast Organi-
zator bedzie pehit funkcj¢ organizatora tu-
rystyki w rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych.

Zlecajacy zobowiazuje si¢ dokona¢ czynno-
$ci natozonych na organizatora wypoczynku
w sposob pozwalajacy na zorganizowanie
Wypoczynku w sposéb zgodny z wymaga-
niami okreslonymi bezwzglednie obowigzu-
jacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:
(1) Ustawy o imprezach turystycznych,
(i1) Ustawy o systemie oswiaty oraz (iii)
Rozporzadzenia. Zlecajacy ponosi w szcze-
gblnosci odpowiedzialnosc¢ za:

a. zapewnienie bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw Wypoczynku, w szczegolno-
$ci w obiekcie lub na terenie spetniajacym
wymagania ochrony przeciwpozarowej,
ochrony $rodowiska oraz warunki higie-
niczno-sanitarne;

a. zapewnienie kadry Wypoczynku sktadaja-
cej si¢ z o0sob spelniajacych wymagania
okreslone w Ustawie o systemie o§wiaty, w
tym kierownika wypoczynku w rozumieniu

WW. ustawy,
b. zapewnienie dostgpu do odpowiedniej

opieki medycznej,

c. opracowanie programu wypoczynku i za-
je¢ dostosowanych do wieku, zainteresowan
i potrzeb Podréznych, a takze ich stanu zdro-
wia, sprawnosci fizycznej i umiejetnosei (da-
lej w_ramach niniejszego puntu VI. jako
»Program Wypoczynku”); Program Wypo-
czynku zostanie opracowany m.in. na podsta-
wie Informacji o warunkach Wypoczynku
opracowanej wedlug wzoru okreslonego w

zataczniku do Umowy,
d. zapewnienie zywienia zgodnego z zasada-

mi higieny Zywienia okreslonymi w ustawie
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywnosci 1 zywienia (Dz.U. z 2017 r. poz.
149 1 60),
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e. zapewnienie bezpiecznego korzystania z
wyznaczonego obszaru wodnego zgodnie z
ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpie-
czenstwie osob przebywajacych na obszarach
wodnych (Dz.U. z 2016 1. poz. 656, z 2017 .
poz. 1566 oraz z 2018 r. poz. 1115)',

f. zapewnienie bezpiecznego przebywania w
gbérach oraz na zorganizowanych terenach
narciarskich zgodnie z ustawa z dnia 18 sierp-
nia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie
w gorach i na zorganizowanych terenach nar-
ciarskich (Dz.U. z 2011 poz. 1241, z 2013
poz. 7 oraz z 2018 1. poz. 1115)% a takze za:

g. zgloszenie Wypoczynku wlasciwemu kura-

torowi oswiaty badz zawiadomienie odpo-
wiedniego organu o zamiarze organizacji Wy-
poczynku — zgodnie z przepisami Ustawy o
systemie o§wiaty oraz Rozporzadzenia; w ra-
zie zaistnienia zmian okoliczno$ci objetych
zgloszeniem lub zawiadomieniem — Zlecajacy
zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ o
nich wtasciwego organ,

Zlecajacy zobowiazuje si¢ do Scistego
wspotdziatania z Organizatorem w zakresie
umozliwiajagcym mu nalezyte wywigzanie
si¢ z zobowigzania, w szczegdlnosci do:
a. pozyskania od Podréznych lub ich opieku-
néw prawnych badz rodzicow (jezeli Podroz-
ny jest osoba niepetnoletnia) pisemnych zgdd

na udzial w Wypoczynku;
b. pozyskania od Podréznych lub ich opieku-

néw prawnych badz rodzicow (jezeli Podroz-
ny jest osoba niepelnoletnia) zgod przetwa-
rzanie danych osobowych oraz ich przecho-
wywanie— na zasadach okre$lonych w punk-
cie XV OWO,

c. przekazania Podréznym: (i) OWO, (ii) In-
formacji o warunkach Wypoczynku, (iii)
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ERV,-
dotyczy tylko wyjazdow za granice (iv) Stan-
dardowego Formularza Informacyjnego do
umow o udziat w imprezie turystycznej, jezeli
nie jest mozliwe uzycie hiperlacza — stano-
wigcych zatgezniki do Umowy-zgloszenia,

d. przekazania Organizatorowi wypetionych
kart kwalifikacyjnych lub kart uczestnika (w
zalezno$ci od rodzaju Wypoczynku — zgodnie
z przepisami Ustawy o systemie o$wiaty lub
Rozporzadzenia), ktéorych wzoér stanowi za-
tacznik do Umowy, a takze listy zawierajacej
imiona i nazwiska wszystkich Podréznych (w
elektronicznym, edytowalnym formacie, np.
docx) — najpdzniej na 7 dni przed datg rozpo-
czecia Wypoczynku,

e. zapewnienia Podréznym — na ich wniosek —
dostepu do tresci Umowy (w zakresie dopusz-
czalnym z punktu widzenia prawa ochrony

1

Niepotrzebne
skreslic.



danych osobowych), gwarantujac prawo
wykonania jej kserokopii.

Organizator zobowigzuje si¢ do wspot-
dziatania z Zlecajacym w zakresie umozli-
wiajagcym mu wywigzanie si¢ Z obowiaz-
kow okreslonych w Ustawie o systemie
o$wiaty oraz Rozporzadzeniu. Organizator
zobowigzuje si¢ do:

a. przedstawienia Zlecajagcemu do akcep-
tacji ofert obiektow spetniajacych odpo-
wiednie wymagania ochrony przeciwpo-
zarowej, ochrony $rodowiska oraz warun-
ki higieniczno-sanitarne,

b. wsparcia Zlecajacego w skompletowa-
niu kadry Wypoczynku sktadajacej si¢ z
0sOb spelniajagcych wymagania okreslone
w Ustawie o systemie o$wiaty, w szcze-
goblnosci pilota wycieczki lub kierownika
wypoczynku w rozumieniu powszechnie
obowiazujacych przepisdw prawa,

c. wsparcia Zlecajacego w opracowaniu
Programu Wypoczynku oraz planu wyzy-
wienia.

W przypadku poniesienia przez Organiza-
tora szkody wskutek zdarzenia wynikaja-
cego z braku nalezytego wspodtdziatania
ze strony Zlecajacego, Organizator
uprawniony jest do dochodzenia zaptaty
odszkodowania na zasadach ogdlnych, w
pelnej wysokosci, obejmujacej szkode
rzeczywistg oraz utracone korzysci.

Program Wypoczynku zostanie
opracowany przez Zlecajacego na

zasadach okreslonych w ust. 8 - 10.

Program Wypoczynku ma charakter
ramowy. Organizator zastrzega sobie
prawo do zmiany jego poszczegodlnych
elementow w trakcie jego realizacji, w
szczegllnosci kolejnosci zwiedzania. O
sposobie realizacji Programu
Wypoczynku decyduje wytacznie Pilot
wycieczki ktory nie jest zobowigzany do

uwzgledniania _ wnioskéw i sugestii
pozostatych cztonkow kadry

wypoczynku w__ tym  kierownika
wypoczynku, co do wprowadzenia zmian
do Programu Wypoczynku W
szczegblnosci w_sytuacji, gdy moga one
skutkowaé potencjalnym
nicbezpieczenstwem dla  zycia lub
zdrowia Podréznych badZ uniemozliwiaé

realizacje pelnego Programu
Wypoczynku.

W przypadku braku realizacji Programu
Wypoczynku  w pelnym zakresie z
przyczyn niezawinionych przez
Organizatora, ktorych nie mogt on
przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej
staranno$ci, w szczegolnosci w przypadku
niezapowiedzianego remontu danego

obiektu, spoznienia Podréznych,
pozostalych — niezaleznych od Organizatora
cztonkéw kadry wypoczynku czy braku
mozliwoéci  dokonania rezerwacji itp.-
zostanie przedstawiona opcja zwiedzania
innej atrakcji badz zwrot kosztow za bilety
wstepu.

VII. UMOWA O ORGANIZACJE
WYCIECZKI KILKUDNIOWEJ

W ramach umowy o organizacj¢ wycieczki
kilkudniowej Organizator zobowigzuje si¢
$wiadczy¢ na rzecz wskazanych przez
Zlecajacego ucznidow, Podroznych, ustugi
turystycznej polegajacej na zorganizowaniu
oraz zapewnieniu udziatu w Wycieczce
(zwane dalej w_ramach niniejszego puntu
VIL. ,Wycieczka” Iub ,Uslugami”).
Podréznych, na rzecz ktoérych $wiadczone

beda Ushugi okresla si¢ na zasadach
wskazanych w ust. 7.

Organizator zobowigzany jest do:

a. zapewnienia transportu Podréznych do
miejsca zakwaterowania wskazanego w
formularzu uszczegdtowiajagcym  warunki
$wiadczenia Ustug (zwanym dalej w ramach
niniejszego punktu VII. ,,Umow3a”) oraz z
powrotem do miejsca wyjazdu S$rodkiem
transportu wskazanym tamze,

b.  zapewnienia  zakwaterowania W
osrodku/hotelu wskazanym w Umowie, a
takze wyzywienia jezeli Umowa tak

stanowi,

c. $wiadczenia  dodatkowych  ustug

wskazanych w Umowie,

d. wspoldziatania ze Zlecajgcym na
zasadach okreslonych w ust. 10.

Wycieczka stanowi impreze turystyczng w
rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych.

Umowa, poza informacjami, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, okresla czas
Wycieczki, jej ceng, forme transportu oraz
minimalng liczb¢ podréznych niezbegdnych
do zrealizowania Wycieczki.

Zlecajacy ponosi odpowiedzialno§¢ =z
osiggnigcie minimalnej liczby podréznych
wskazanej w  Umowie-zgloszeniu. W
przypadku koniecznos$ci odwotania
Wycieczki z powodu nieosiggnigcia ww.
minimalnej liczby Podréznych, Zlecajacy
zobowigzany jest zwréci¢ Organizatorowi
wszelkie koszty poniesione w celu
przygotowania Wycieczki, a takze ponosi
odpowiedzialnos¢  odszkodowawcza  za

szkod¢ (w pelnej wysokosci) poniesiong
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przez Organizatora w wyniku odwotania
Wycieczki.

Podrézni wykonuja przystugujace im na
podstawie OWO Umowy lub Ustawy o
imprezach  turystycznych  uprawnienia
bezposrednio wobec Organizatora.

Swiadczac Ushugi Organizator bedzie pono-
sit odpowiedzialno$¢ za wykonanie obowigz-
kow wynikajacych z Ustawy o imprezach tu-
rystycznych, natomiast Zlecajacy bgdzie po-
nosit odpowiedzialno$¢ za wykonanie obo-
wigzkow wynikajacych z ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z
2018 r. poz. 1457) (dalej w ramach niniejsze-
go puntu VII. jako ,Ustawa o systemie
o$wiaty”), ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
— Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 996
z pézn. zm.) (dalej w_ramach niniejszego

puntu VIL jako ,,Prawo oSwiatowe”) oraz
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie warun-
kéw 1 sposobu organizowania przez publicz-
ne przedszkola, szkoty i placowki krajo-
znawstwa 1 turystyki (Dz.U. z 2018 r poz.
1055 (dalej w ramach niniejszego puntu VIL
jako ,,Rozporzadzenie™).

Zlecajacy zobowiazany jest dopetni¢ obo-
wiazki wynikajace z Ustawy o systemie
o$wiaty, Prawa o$wiatowego i Rozporzadze-
nia w sposob pozwalajacy na zorganizowanie
Wycieczki w sposob zgodny z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa. Zlecaja-
cy odpowiada w szczegdlnosci za:

a. opracowanie karty wycieczki w sposob
zgodny z zalacznikiem do Rozporzadzenia
oraz uzyskania jej zatwierdzenia przez dy-
rektora szkoty;

b. pozyskanie pisemnych zgdd rodzicow lub
opiekundéw prawnych na udzial Podréznych
w Wycieczce;

c. pozyskania od opiekundéw prawnych badz
rodzicow Podréznych zgdd na przetwarzanie
danych osobowych oraz ich przechowywanie
— na zasadach okre$lonych w punkcie XV
OWO;

d. zatwierdzenie przez dyrektora szkoly wy-
boru kierownika i opiekundéw wycieczki
(ewentualnie na petnienie ww. funkcji przez
jedna osobg);

e. opracowanie Programu Wycieczki (zawie-
rajagcego informacje wymagane przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa) i regu-
laminu Wycieczki.

Zlecajacy zobowiazuje si¢ do Scistego
wspoldziatania z Organizatorem w zakresie
umozliwiajacym mu nalezyte wywigzanie
si¢ z obowiazkoéw wskazanych w umowie,
w szczegolnoscei:

a. przekazania Podréznym: (i) OWO, (ii)
Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia ERV
-dotyczy tylko wyjazdow za granice (iii)



Standardowego Formularza Informacyj-
nego do uméw o udzial w imprezie tury-
stycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hi-
pertacza — stanowiacych zalaczniki do

Umowy,

a. przekazania Organizatorowi listy za-
wierajacej imiona i nazwiska, a przy wy-
cieczkach zagranicznych dodatkowo nr
.telefonu  wszystkich Podréznych (w
elektronicznym, edytowalnym formacie,
w szczegblnosci docx, xml) — najpodzniej
na 7 dni przed datg rozpoczecia pod rygo-
rem uznania przez Organizatora, iz mini-
malna liczba Podréznych okreslona zgod-
nie z ust. 4 nie zostala osiggnigta. Ust. 5
stosuje sie.

b. zapewnienia Podréznym — na ich wnio-
sek — dostepu do tresci Umowy (w zakre-
sie dopuszczalnym z punktu widzenia
prawa ochrony danych osobowych), gwa-
rantujac prawo wykonania jej fotokopii,

c. przekazania Organizatorowi zatwier-
dzonej przez dyrektora karty wycieczki, o
ktérej mowa w ust. 8 lit. a., programu
oraz regulaminu Wycieczki, o ktorych
mowa w ust. 8 lit. d. powyzej — nie-
zwlocznie, na kazde wezwania Organiza-
tora.

Organizator zobowiazuje si¢ do wspot-
dziatania z Zlecajacym w zakresie umoz-
liwiajgcym mu wywigzanie si¢ z obo-
wiazkow okreslonych w Ustawie o syste-
mie os$wiaty, Prawie o$wiatowym oraz
Rozporzadzeniu. Organizator zobowiazu-
je sie do:

a. przedstawienia Zlecajacym do akcepta-
cji ofert obiektow spehiajacych odpo-
wiednie wymagania ochrony przeciwpo-
zarowej, ochrony $rodowiska oraz warun-
ki higieniczno-sanitarne,

b. wsparcia Zlecajacego w skompletowa-
niu kadry sktadajacej si¢ z 0s6b spetniaja-
cych wymagania okre$lone przez Zlecaja-
cego, w szczegolnosci pilota wycieczki
lub kierownika wypoczynku w rozumie-
niu powszechnie obowiazujacych przepi-
SOW prawa,

c. wsparcia Zlecajacego w opracowaniu
Programu Wycieczki.

W przypadku  poniesienia  przez
Organizatora szkody wskutek zdarzenia
wynikajacego z  braku  nalezytego
wspoétdziatania ze strony Zlecajacego,
Organizator ~ uprawniony  jest do
dochodzenia zaptaty odszkodowania na
zasadach ogélnych, w pelnej wysokosci,
obejmujacej szkode rzeczywista oraz
utracone korzysci.

Program Wycieczki zostanie opracowany
przez Zlecajacego na zasadach

okreslonych w ust. 8 - 10.

Program Wycieczki ma charakter ramowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany jego poszczegbdlnych elementow, w
szczegllnosci  kolejnosci  zwiedzania. O
sposobie realizacji Programu Wycieczki
decyduje wylacznie-Pilot wycieczki, ktdry
nic jest zobowiazany do uwzgledniania
wnioskow i sugestii pozostalych czlonkéw
kadry, w tym kierownika wycieczki, co do
wprowadzenia __zmian _do  Programu
Wycieczki, w szczegblnosci w sytuacji, gdy
mo one  skutkowaé otencjaln
niebezpieczenstwem dla zycia lub zdrowia
Podréznych badZ uniemozliwiaé realizacje
petnego Programu Wycieczki.

W przypadku braku realizacji Programu
Wycieczki w pelnym zakresie z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora, ktorych
nie mogt on przewidzie¢ mimo zachowania
nalezytej staranno$ci, w szczegolnosci w
przypadku  niezapowiedzianego remontu
danego obiektu, spdznienia Podréznych,
pozostatych — niezaleznych od Organizatora
cztonkéw kadry czy braku mozliwosci
dokonania rezerwacji  itp. -
przedstawiona opcja zwiedzania innej
atrakcji badz zwrot kosztow za bilety wstepu.

zostanie

IX. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Organizator w terminie do 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej moze
dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw
Umowy w przypadku wzrostu kursu walut,
kosztow transportu i biletow wstepu optat
urzedowych, paliwowych, podatkow lub
optat naleznych za ustugi lotniskowe,
zatadunkowe, przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych,

W przypadku:

a. zmiany warunkow $wiadczenia glownych
wlasciwosci ustug turystycznych
okreslonych w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy o
imprezach turystycznych,

b. braku mozliwo$ci spelnienia wymagan
specjalnych, na ktore strony Umowy
wyrazily zgode — o ile zostaly ujgte w
Umowie,

c. podwyzszenia catkowitej ceny imprezy
turystycznej — przekraczajacej 8%  jej
wysokosci — o ile podwyzszenie ceny jest
dopuszczalne zgodnie z postanowieniami

punktu IV OWO,

Organizator ~ niezwlocznie ~ powiadamia
Zlecajacego o zmianie warunkow Umowy.
Powiadomienia dokonuje si¢ na trwalym
nosniku w rozumieniu Ustawy o imprezach

turystycznych. Organizator moze
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jednoczesénie zaoferowal zastgpcza impreze
turystyczng w miar¢ mozliwosci o tej samej
lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu, o ktébrym mowa w ust. 2
Organizator zawiadamia Zlecajacego o:

a. zakresie zmian w Umowie i ich wptywie
na catkowita cen¢ imprezy turystycznej,

b. prawie do odstapienia od umowy o udziat
w imprezie za zwrotem wszystkich
wniesionych wptat 1 bez obowigzku

wniesienia oplaty za odstgpienie,

c. zastgpczej imprezie turystycznej — jej
warunkach i cenie, o ile jest oferowana,

Organizator wskazuje w powiadomieniu
rozsagdny termin, w ktérym Zlecajacy
poinformuje go o podjeciu jednej z decyzji
okreSlonych w ust 4. oraz informuje
Zlecajacego o skutkach braku przekazanie
informacji o decyzji w ww. terminie.

Zlecajacy we wskazanym przez Organizatora
terminie informuje go o:

a. przyjeciu proponowanej zmianie Umowy,

b. sktada oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wplat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie,

c. odstgpieniu od Umowy i przyjeciu oferty
zastgpczej imprezy turystycznej, o ktorej
mowa w ust. 3 lit c.

d. W przypadku nieudzielenia przez

Zlecajacego  odpowiedzi w  terminie
wskazanym przez Organizatora
w powiadomieniu,  przyjmuje si¢, iz

Zlecajacy odstapit od Umowy na warunkach
okreslonych w ust. 4 pkt b.

W przypadku odstgpienia przez Zlecajacego
od umowy na podstawie ust. 4 lit. b. lub pkt.
5 Organizator zwraca ceng 1 inne uiszczone
optaty w terminie 14 dni od zdarzenia
skutkujacego rozwigzaniem Umowy.

Jezeli zmiany wprowadzone w ww. trybie do
Umowy lub zastgpcza impreza turystyczna, o
ktérej mowa wust. 3 lit. c., prowadza do
obnizenia jako$ci lub kosztow imprezy
turystycznej, Zlecajacy uprawniony jest do
odpowiedniego obnizenia ceny.

Jezeli zmiany wprowadzone w ww. trybie do
Umowy lub zastgpcza impreza turystyczna, o
ktorej mowa w ust. 3 lit. c., prowadza do
podwyzszenia jakosci lub wzrostu kosztow
imprezy turystycznej, Zlecajacy nie jest
zobowiagzany do poniesienia dodatkowych
kosztow.



X. UBEZPIECZENIE

Organizator posiada gwarancje
ubezpieczeniowa o numerze
G/2018/2001030w zwiazku z prowadzong
przez siebie dzialalno$cia w zakresie
turystyki, udzielong przez Europaische
Reiseversicherung AG (Spotka Akcyjna)
z siedzibag w Monachium dzialajaca na
terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej
poprzez oddzial w Gdansku (80-748) ul
Chmielna 101/102 (zwana w__OWO
Europaische Reiseversicherung AG”)

wazng do 17.09.2020 roku.

Organizator zapewnia Podréznym
ubezpieczenie kosztow leczenia za
granica (do 10.000 EURO), nastgpstw
nieszczesliwych wypadkéw (do 10.000
PLN) kosztéw ratownictwa (do 5.000
EURO) oraz w przypadku $mierci (do 5.
000 PLN). Klienci ubezpieczeni sa w

Europaische Reiseversicherung AG.

Ogolne warunki ubezpieczenia stanowia
zalacznik do Umowy- dotyczy tylko
wyjazdow za granicznych.

W przypadku koniecznosci likwidacji
szkody, Organizator jest zobowiazany do
uzyskania pisemnej zgody Podroznego na
udostepnienie Europaische
Reiseversicherung AG przez podmioty
udzielajace zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ

Swiadczen

nazw 1 adresow S$wiadczeniodawcow, a
takze do uzyskania zgody Podroznego na
zwolnienie lekarzy prowadzacych jego
leczenie (w  kraju 1  zagranicg)
z obowigzku tajemnicy
lekarskiej, w celu ustalenia prawa do
$wiadczenia z  zawartej umowy

dochowania

ubezpieczenia 1
$wiadczenia.

wysokosci  tego

Zlecajacy  zobowigzany  jest do
przekazania Podréznym informacji, iz
istnieje  mozliwos¢  wykupienia u
Organizatora ubezpieczenia od
dodatkowych  ryzyk, np.  chordb
przewlektych i nowotworowych,
uprawiania  sportow  ekstremalnych
ryzyka,

wysokiego wyczynowych,

sportdw zimowych.

W cenie imprezy turystycznej nie jest
zawarte ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z wyjazdu oraz chorob
przewlektych. Zlecajacy ma mozliwosé
zawarcia umowe¢ ubezpieczenia Kosztow
rezygnacji (ok. 3 % ceny imprezy
turystycznej ( polise mozna wykupi¢ w
dniu podpisania umowy jesli do wyjazdu
zostalo mniej niz 30 dni i 14 dni po

podpisaniu umowy jes$li do wyjazdu jest
wigcej niz 30 dni).

Zawierajac Umowe Zlecajacy deklaruje, iz
stan zdrowia Podréznych umozliwia im
udziat w imprezie turystycznej, ktorej
organizacja stanowi przedmiot Umowy.

Dochodzenie roszczen wynikajacych z
ubezpieczenia nast¢puje bezposrednio przez
Podréznego w towarzystwie
ubezpieczeniowym.

Organizator zobowigzany jest, zgodnie z art.
36 Ustawy o imprezach turystycznych, do
odprowadzenia sktadki na Ubezpieczeniowy
Funduszu Gwarancyjnego.

XI. OBOWIAZKI PODROZNEGO

Podrézny powinien jest posiadac przy sobie
wazne dokumenty upowazniajace do

przekroczenia granicy dowod osobisty lub

paszport.
Podrézny zobowigzany jest do
przestrzegania  przepisow  celnych i

dewizowych obowiazujacych w Polsce,
w krajach tranzytowych oraz w kraju
docelowym.

W czasie trwania imprezy turystycznej
Podrézny jest zobowigzany do
przestrzegania zalecen pilota Nie zezwala
si¢ oddalania od grupy niepetnoletnim
uczestnikom a pozostatym  zalecamy
informowanie pilota wycieczki o zamiarze
oddalenia si¢ od grupy. W autokarze
obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz

naduzywania alkoholu.

Biuro zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy W trybie natychmiastowym w
trakcie trwania imprezy jezeli Podrézny
utrudnia sprawne jej przeprowadzenie lub
nie stosuje si¢ do powyzszych zakazow
izobowigzan. Wszelkie koszty w takiej
sytuacji ponosi Podréozny a w przypadku
niepelnoletnosci koszty ponosza prawni
opiekunowie.

Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za wyrzadzone szkody na
przedmiotach  nalezacych do  innych
uczestnikow  imprezy, biura podrozy,
pilotow, hotelu i zobowigzuje si¢ do ich

naprawienia.

Zlecajacy jest zobowigzany do
poinformowania Organizatora o zmianie
nazwiska, telefonu, przez Podréznego w
terminie do 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy. Zlecajacy jest zobowigzany do
poinformowania Organizatora o zmianie

swojego nazwiska, telefonu, adresu w
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terminie do 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. W  przypadku braku takiej
informacji lub przekazania jej w terminie
uniemozliwiajagcym zalatwienie niezbgdnych
formalno$ci,  Organizator nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstale w
wyniku niedopetnienia ww. obowiazku.

XII. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zlecajacy zobowiazany jest zwroci¢
Organizatorowi wszelkie koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku rezygnacji
ktéregokolwiek z Podréznych z udziatu w
imprezie turystycznej, w szczegdlnoSci w
przypadku konieczno$ci odwotania imprezy
turystycznej z powodu  nieosiaggnigcia
minimalnej liczby Podréznych podanej w
dodatkowych
koniecznosci

Umowie lub poniesienia
kosztow  wynikajacych z
organizacji  imprezy  turystycznej dla
mniejszej liczby Podréznych niz pierwotnie
ustalona. Zlecajacy zobowiazany jest zwrdci¢
Organizatorowi wszelkie koszty poniesione w
celu przygotowania imprezy turystycznej, w
tym rezerwacji pokoi lub zakupu biletéw
wstepu, a takze ponosi odpowiedzialnosé
odszkodowawcza za szkode (w pelnej
wysokosci) poniesiong przez Organizatora w
wyniku jej odwotania.

Kalkulacja ostatecznej wysokosci kosztow
poniesionych przez Organizatora w wyniku
rezygnacji ktéregokolwiek z Podréznych
nastapi po realizacji imprezy turystycznej i
catkowitym kosztéw  jej
organizacji.

rozliczeniu

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku
konieczno$ci odwotania
turystyczne;j :

imprezy

a. 31 dni przed planowanym terminem
wyjazdu Organizator jest uprawniony do
zatrzymania zadatku wplaconego przez
Zlecajacego w pelnej wysokosci.

b. od 30 do dnia wyjazdu Organizator jest
uprawniony indywidualnie okresli¢ koszta
rezygnacji i potracen wynikajacych z
kosztow jakie poniost.

Zlecajacy bedacy konsumentem, ktory
zawart Umowe poza lokalem
przedsigbiorstwa  uprawniony  jest  do
odstapienia od umowy bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, chyba ze negocjacje,
na podstawie ktorych zostata zawarta umowa,
byly prowadzone w oparciu o wcze$niejsze

zamowienie zlozone przez konsumenta.



Organizator dokonuje zwrotu kosztow
poniesionych optat i wplat w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy.

XIIL. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

Podrézny jest uprawniony do
przeniesienia na osobg  spelniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej
uprawnienia przyznane mu Umowa
Przeniesienie uprawnien 1 przejecie
obowiazkéw jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrozny zawiadomi
go o tym na trwalym nosniku w
Ustawy o  imprezach
turystycznych, w szczegdlnosci w formie
pisemnej lub dokumentowej (np. w
wiadomosci elektronicznej przestanej na

rozumieniu

adres e-mail:biuro@rzemyktravel.pl
przestanej na co najmniej 7 dni
kalendarzowych  przed
Wypoczynku.

rozpoczeciem

Jezeli przeniesienie przez Podréznego
uprawnien bedzie wigza¢ si¢ dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami,
Organizator jest uprawniony do zadania
ich zwrotu od Zlecajacego. Organizator
wzywajac Zlecajacego do zwrotu kosztow
przedstawi w formie pisemnej ich

szczegotowy  spis  oraz  uzasadni
koniecznos¢ ich poniesienia.

W  przypadku organizacji imprezy
turystycznej  uwzgledniajacej  przelot

samolotem za  uzasadniony  koszt
Organizatora, o ktéorym mowa w ust. 2
uwaza si¢ w szczegolnosci wszelkie
koszty narzucone przez przewoznika

lotniczego.

XIV. REKLAMACJE

Zlecajacy  zawiadamia  Organizatora
niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w
czasie trwania Imprezy turystycznej, z
uwzglednieniem  okoliczno$ci  danej
sprawy, o stwierdzeniu jakichkolwiek
niezgodnos$ci w zwiazku z jej organizacja.
Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona (i)
w formie pisemnej, (ii) w wiadomosci
elektronicznej przestanej na adres e-mail:
tadeusz@rzemyktravel.pl lub (iii)
telefonicznie pod numerem tel. [601 46
05 32] (o. ile zostanie potwierdzona
poprzez wniesienie skargi w jednej z form

okreslonych w pkt. (i) — (ii).

Jezeli ktorakolwiek z ushug turystycznych
nie jest wykonywania zgodnie z Umowa,
Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze
jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z
kosztami niewspOtmiernie wysokimi w

stosunku do niezgodnosci i wartosci ustug,
ktorych one dotycza.

Jezeli Organizator nie usunie niezgodnoS$ci
w terminie wyznaczonym przez Zlecajacego
(z zastrzezeniem, iz jest to termin rozsadny
w okoliczno$ciach danej sprawy), Zlecajacy
jest uprawniony do samodzielnego usunigcia
niezgodnosci 1 pdzniejszego wystapienia o
zwrot poniesionych kosztow do
Organizatora w takim zakresie, w jakim
koszty te stanowig niezbedne wydatki.
Zlecajacy nie jest zobowigzany do

wyznaczenia  terminu  na  usunigcie
niezgodnosci jezeli:

a. Organizator odmowi usunigcia
niezgodnosci,

b. z okolicznosci danej sprawy wynika, iz
dana niezgodno$¢ powinna zostaé usunigta
niezwlocznie.

W pozostatych wypadkach Organizator
zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w terminie 30 dni od jej
doreczenia.

Zlecajacemu przystuguje obnizka ceny za
kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodno$¢, chyba Ze zostala ona
spowodowana wytacznym dzialaniem Iub
zaniechaniem  podréznego.  Podréznym
przystuguje ponadto odszkodowanie lub
zados$¢uczynienie za poniesione szkody o
krzywdy, ktorych doznali w wyniku
niezgodnosci, chyba ze wing za niezgodno$¢
ponosi  podrézny lub osoba trzecia
niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych, a niezgodnos$ci nie dato si¢
przewidzie¢ lub uniknaé¢ badz niezgodnosé
zostala spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

XV. POUFNOSC 1 OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

Zlecajacy 1 Organizator zobowiazuja si¢ do
zachowania w poufnhosci oraz nie wykorzy-
stywania jakichkolwiek informacji dotycza-
cych drugiej Strony lub podmiotow trzecich,
uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
Umowy.

Powyzszy zakaz nie obejmuje informacji
udzielanych organom panstwowym, o ile
wymog ich ujawnienia wynika z przepiséw
prawa.

Zlecajacy pozostaje administratorem danych
osobowych Podroznych.

Zlecajacy niniejszym upowaznia Organiza-
tora do przetwarzania danych osobowych
Podréznych oraz powierza przetwarzanie
danych osobowych Podroznych w celu re-
alizacji przedmiotu Umowy, tj. zorganizo-
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wania Imprezy Turystycznej na warunkach i
zasadach przewidzianych w niniejszej Umo-
wie, w celu zgodnym z Umowa oraz na okres
obowigzywania Umowy. W szczegdlnosci
Zlecajacy upowaznia Organizatora do prze-
twarzania danych osobowych w zakresie po-
zwalajacym na skontrolowanie waznosci do-
wodu tozsamosci (dowodu osobistego lub
paszportu) pod katem jego aktualno$ci i waz-
no$ci. Zlecajacy upowaznia Organizatora do
powierzenia przetwarzania danych osobom
trzecim, w tym podwykonawcom oraz pod-
miotom profesjonalnie zajmujacym si¢ orga-
nizacja $wiadczen sktadajacych si¢ na Impre-
z¢ Turystyczna, o ile jest to zgodne z celem
Umowy.

Zlecajacy zobowiazuje si¢ pozyskaé pisemne
zgody na przetwarzanie danych osobowych
od kazdego z Podréznych (zgodnie ze wzo-
rem stanowigcym zalacznik Umowy-zglosze-
nia). Zlecajacy zobowiazany jest do przecho-
wywania ww. zgod przez okres 5 lat od dnia
zakonczenia Imprezy Turystycznej; w tym
czasie Zlecajacy zobowigzany jest dostar-
czy¢ Organizatorowi ww. zgody na kazde
wezwanie, w terminie 1 dnia roboczego od

dnia dorgczenia wezwania.

Organizator zobowigzany jest do zabezpie-
czenia danych osobowych powierzonych
przez Zlecajacego w procesie wykonania ni-
niejszej Umowy od dnia 25 maja 2018 roku
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o
ochronie danych) Dz. U. UE L 119/1 z dnia 4
maja 2016 roku (zwane w ramach niniejsze-
go punktu ,,RODO”) oraz z odpowiednimi
przepisami krajowymi.

Zakres danych osobowych powierzonych do
przetwarzania obejmuje: imi¢ i nazwisko, nr.
Telefonu, wizerunek Podréznego oraz data
waznosci dokumentu. Powierzone dane
moga by¢ przetwarzane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym wyltacznie w razie
spelienia przestanek okreslonych w RODO.
Organizator zapewnia bezpieczenstwo da-

nych osobowych Podréznych, w szczegdlno-
$ci zobowiazuje si¢ do stworzenia i stosowa-
nia przy przetwarzaniu danych odpowiednich
srodkéow technicznych i organizacyjnych,
procedur i zabezpieczen informatycznych i
prawnych, by przetwarzanie danych osobo-
wych spetiato wymogi RODO i chronito

prawa Podréznych.
Organizator zapewnia ochrong przekazanych

przez Zlecajacego danych osobowych przed
dostepem nieupowaznionych 0sob trzecich
oraz ich ujawnieniem, z zastrzezeniem, ze W



okreslonych sytuacjach ujawnienie da-
nych osobowych moze nastapi¢ z przy-

czyn nakazanych przez przepisy prawa.
Organizator zobowiazuje si¢ do nieprze-

twarzania, w tym nieprzekazywania, nie-
okazywania i niewykorzystywania w spo-
sob inny niz uzgodniony w niniejszej
Umowie, danych osobowych powierzo-
nych mu przez Zlecajacego.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku realizowania  ustug
turystycznych z uzyciem autokaru,
Organizator zapewnia §rodek transportu
dla wszystkich Podroznych posiadajacy
wazne  przeglady  techniczne  nie
stwierdzajace usterek i dopuszczajace go

do ruchu.

W/w pojazd posiada wszystkie wymagane
zezwolenia dopuszczajace go do ruchu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i
poza jej granicami.

Zlecajacy oraz Podrdzni sg uprawnieni do
dokonania kontroli autokaru w asysScie
funkcjonariuszy policji we wlasnym
zakresie. Organizacja procesu kontroli
autokaru, w szczegodlno$ci zawezwanie
funkcjonariuszy policji, spoczywa na
Zlecajacym.

Realizacja ww. prawa jest mozliwa
wylacznie po uprzednim uzyskaniu zgody
Organizatora na planowane miejsce oraz
date 1 godzing Zamiar
przeprowadzenia kontroli powinien zostaé

kontroli.

zakomunikowany Organizatorowi przez
Zlecajacego lub Podréznego z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed
planowanym terminem Wypoczynku.

Informacja, o ktéorej mowa w ust. 2
powinna zostaé przekazana w
wiadomosci elektronicznej na adres e-

mail; biuro@rzemyktravel.pl.

W przypadku wycieczek objazdowych
Podrézni moga zosta¢ dokwaterowani do
innych osob, chyba ze Umowa zastrzega
zakwaterowanie w pokoju
jednoosobowym (uiszczajac doplate za
pokdj jednoosobowy), o ile istnicje
mozliwos$¢ zamowienia takiego pokoju.

Po podpisaniu Umowy i wplaceniu
zadatku uzyskanie dodatkowych znizek
nie jest mozliwe.

Ze znizek podanych w ofercie (o ile
wystepuja) moga korzysta¢ dzieci, ktore
do dnia zakonczenia imprezy nie
ukonczyty okreslonego wieku (np. 2, 6, 7,
12, 13 lat).

Ze wzgledu na ograniczona pojemno$é
lukow  bagazowych oraz oplaty za
przekroczenie tadownosci wprowadza sig¢
limit bagazu: 1 sztuka bagazu podrgcznego
do 5 kg oraz 1 sztuka bagazu zasadniczego
do 20 kg na osobe¢. Bagaz przekraczajacy
powyzszy limit moze by¢ przewieziony
tylko za zgoda obstugi autokaru gdy
pozwala na to miejsce w luku bagazowym i
jedynie za dodatkowa optata.

W opisach obiektow zamieszczonych w
Programie Imprezy Organizator podaje ich
kategoryzacje(jesli  wystepuje) zgodnie
z przepisami kraju pobytu.

Organizator moze zleci¢ wykonanie Umowy
Iub jej czeSci podwykonawcom bez
uprzedniej pisemnej zgody Podréznego.

Organizator odpowiada za dziatania i
zaniechania podwykonawcéw jak za wilasne
dziatania i zaniechania.
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